Gestion
des conflits

Développement
des personnes et

Interpersonnels ——

= Savoir prévenir
= Savoir intervenir
= Savoir exercer ladiscipline

S€SSion

LESOBJECTIFS

™ Comprendre les causes et les processus de création de
conflits.

™ Savoir gérer de fagon préventive.

™ Savoir intervenir diplomatiquement et stratégiquement.
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™ Savoir développer un bon climat de travail.

LESOUTILSDE TRAVAIL

™ Lecahier d'exercices du participant.

™ Lescartesrappel dans un étui de cuir véritable.

Profil

™ Les processus et outils d'intervention pour savoir comment
Activité admissible dans le VOUS préparer, intervenir et assurer un suivi adéquat.
cadredela Loi 90
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anosclients,

mettre nos expériences
au service
denosclients.

Nous sommes

une équipe
multidisciplinaire

de professionnels
axéssur lesrésultats

et larapidité d'intervention.

NOUS r egroupons
NOS Services sous
deux grandsvolets:

le développement
des personnes

le développement
des organisations.

150, rue Saint-Jacques, bureau 303
Granby (Québec) J2G 8V6

info@nadeaulessard.com

téléphone : (450) 375-8704
té écopieur : (450)375-7880

LE CONTENU (un ou deux jours)

Comment reconnaitre les deux principales sources
des conflits.

Comment éliminer ou diminuer leurs causes.

Comment intervenir avec une intelligence émotion-
nelle et une stratégie de conciliation.

Comment créer et maintenir un bon climat de travail
et de communication au sein de vos équipes.

Comment exercer la discipline: de I’appel a I’ excel-
lence al’imposition de sanctions.
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METHODOLOGIE (Durée: 1 jour)

La session vous permet de valider vos réflexes de
prévention et de maintien d’ un bon climat de travail.

Les mises en situation vous permettent de valider et
de perfectionner vos processus et vos réflexes
d'intervention.

Vous étes invités a intervenir pour solutionner les cas
difficiles.

Chague mise en situation est évaluée systématique-
ment et chacun est invité a se faire un plan individuel
de perfectionnement.




